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CO:1 
K:1 

1. கீழ்கண்டவற்றில் எது ஆன்லலன் பரிவரத்்தலனக்கு 
உதாரணம்? 

 (m) கலடயில் பணம் 
ககாடுத்து 
வாங்குதல் 

(M) NEFT பண பரிமாற்றம் 

 (,) கடிதம் அனுப்புதல் (<) பணமில்லா 
கதாலலபபசி ஆரட்ர ்

 Which of the following is an example of an online transaction? 
 (a) Paying cash at a shop (b) NEFT transfer 
 (c) Sending a letter  (d) Telephone order without 

payment 
CO:1 
K:1 

2. இந்தியாவில் மின்னணு வாணிப வளரச்ச்ிலய 

அதிகமாக ஆதரிக்கும் காரணி எது? 
 (m) பணம் மடட்ும் 

பயன்படுத்தும் 
கபாருளாதாரம் 

(M) ஸ்மாரட்்பபான் 

பயனரக்ள் அதிகரிப்பு 

 (,) வங்கிச ் பசலவகள் 

குலறவு 

(<) குலறந்த இலணய 

அணுகல் 
 Which factor strongly supports E-Commerce growth in India? 
 (a) Cash only economy (b) Increase in smart phone 

users 
 (c) Reduction in banking 

services 
(d) Limited internet access 
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CO:2 
K:1 

3. Amazon நிறுவனம் பநரடியாக நுகரப்வாருக்கு 

கபாருடக்லள விற்பலன கசய்வது எந்தமுலற? 
 (m) B2B (M) C2B 
 (,) B2C (<) M2C 
 Amazon selling products directly to customers is an example of 
 (a) B2B (b) C2B 
 (c) B2C (d) M2C 

CO:2 
K:1 

4. Brokerage முலற வருமானம் கபறுவது எப்படி? 
 (m) கபாருடக்ள் 

உற்பத்தி 

(M) விளம்பரம் மடட்ும் 

 (,) பரிவரத்்தலனகளி

ல் கமிஷன் 

(<) நன்ககாலட 

 The brokerage model earns revenue through 
 (a) Manufacturing products (b) Advertising only 
 (c) Commission on 

transactions 
(d) Donations 

CO:3 
K:1 

5. மின்சார கட்டணத்லத ஆன்லலனில் கசலுத்துவது 

எதற்கு உதாரணம்? 
 (m) மின் கற்றல் (M) பயன்பாடட்ு பசலவ 

பரிவரத்்தலன 
 (,) ஆன்லலன் ஏலம் (<) மின் கவளியீடு 
 Online payment of electricity bill is an example of 
 (a) E-Learning (b) Utility service transaction 
 (c) Online auction (d) E-Publishing 

CO:3 
K:1 

6. எந்த துலற மின்னணு வாணிப பயன்பாடல்ட 

அதிகமாக பயன்படுத்துகிறது? 
 (m) வங்கி (M) காப்பீடு 
 (,) பயணம் (<) பமற்கண்ட 

அலனத்தும் 
 Which industry widely uses E-Commerce application? 
 (a) Banking (b) Insurance 
 (c) Travel (d) All of the above 

CO:4 
K:1 

7. மின்னணு வாணிபத்தில் நுகரப்வார ் பாதுகாப்பு 

முக்கியமாக உறுதி கசய்வது: 
 (m) விற்பலனயாளரக்

ளுக்கு அதிக லாபம் 

(M)  நியாயமான வரத்்தக 

நலடமுலறகள் 
 (,) அதிக 

விளம்பரங்கள் 

(<) குலறந்த பபாட்டி 

 Consumers protection in E-Commerce mainly ensures 
 (a) Higher profits for sellers (b) Fair trade practices 
 (c) More advertisements (d) Less Competition 

CO:4 
K:1 

8. Porter-ன் மதிப்புச ்சங்கிலி மாதிரி கவனம் கசலுத்துவது: 
 (m) வங்கி விதிகள் (M) வாடிக்லகயாளரக்ளு

க்கு மதிப்பு 
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உருவாக்கும் 

கசயல்பாடுகள் 
 (,) ஆன்லலன் 

கட்டணம் மடட்ும் 

(<) வரி கணக்கீடு 

 Porter’s value chain model focuses on 
 (a) Banking rules (b) Activities that create value 

for customers 
 (c) Only online payment (d) Tax calculation 

CO:5 
K:1 

9. கீழ்கண்டவற்றில் முன்பணம் கசலுத்தும் கருவி எது? 
 (m) கடபிட் காரட்ு (M) கிகரடிட் காரட்ு 
 (,) E-வாகலட் (<) காபசாலல 
 Which of the following is a prepaid payment instrument? 
 (a) Debit card (b) Credit Card 
 (c) E-Wallet (d) Cheque 

CO:5 
K:1 

10. டிஜிட்டல் லககயாப்பம் என்பது: 
 (m) ஸ்பகன் 

கசய்யப்பட்ட 

லககயாப்பம் 

(M) லபனரி வடிவிலான 

லககயாப்பம் 

 (,) தகவலல 

குறியாக்கம் 

கசய்தல் 

(<) லக எழுத்து 

லககயாப்பம் 

 A digital signature is 
 (a) A scanned signature (b) Signature binary form 
 (c) Encrypting information (d) Hand written signature 

 
gFjp M – (5 × 5 = 25 kjpg;ngz;fs;) 

 midj;J tpdhf;fSf;Fk; 250 nrhw;fSf;F kpfhky; tpilasp 
  
CO:1 
K:5 

11. (m) மின்னணு வாணிபத்தில் ஆன்லலன் பரிவரத்்தலன 

கசயல்முலறலய விளக்குக. 
 (a) Describe the process of online transaction in E-Commerce. 

(my;yJ) 

 (M) இந்தியாவில் மின்னணு வாணிப வளரச்ச்ி மற்றும் அலத 

பாதிக்கும் காரணிகலள விளக்குக. 
 (b) Explain the growth of E-Commerce in India and the factors 

influencing it. 
CO:1 
K:4 

12. (m) மின்னணு வாணிப வணிக மாதிரிகலள 

எடுத்துக்காடட்ுகளுடன் விளக்குக. 
 (a) Explain the various E-Commerce business models with examples. 

(my;yJ) 

 (M) Brokerage மாதிரிலய விளக்கி, அது எவ்வாறு வருமானம் 

ஈடட்ுகிறது என்பலத கூறுக. 
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 (b) Explain the Brokerage Model in E-Commerce. How does it generate 
revenue. 

CO:3 
K:5 

13. (m) வங்கி மற்றும் காப்பீடட்ு துலறகளில் மின்னணு 

வாணிப பயன்பாடுகலள விளக்குக. 
 (a) Explain E-Commerce applications in banking and insurance sectors. 

(my;yJ) 
 (M) ஆன்லலன் ஏலங்கள் மற்றும் ஆன்லலன் 

நுலழவாயில்கள் குறித்து விளக்குக. 
 (b) Describe online auctions and online portals. 

CO:4 
K:6 

14. (m) சமூக ஊடக சந்லதப்படுத்தலில் செல்வாக்கு 
மிக்கவரின்(Influencers-ன்) பங்லக விவாதிக்கவும். 

 (a) Discuss the role of influencers in social media marketing. 

(my;yJ) 
 (M) மின்னணு வாணிபத்தில் நுகரப்வார ்பாதுகாப்லப 

விளக்குக. 
 (b) Describe consumer protection in E-Commerce. 

CO:5 
K:4 

15. (m) மின் கட்டணம் கசலுத்தும் மாதிரிகள் மற்றும் 

முலறகலள விவரி. 
 (a) Explain models and methods of E-payments. 

(my;yJ) 
 (M) ஆன்லலன் கட்டணங்களில் உள்ள அபாயங்கள் மற்றும் 

அவற்லறத் தடுக்கும் வழிகலள விளக்குக. 
 (b) Explain the risks involved in online payments and ways to prevent 

them. 
 

gFjp , – (5× 8 = 40 kjpg;ngz;fs;) 
 midj;J tpdhf;fSf;Fk; 500 nrhw;fSf;F kpfhky; tpilasp 

  
CO:1 
K:6 

16. (m) மின்னணு வாணிபத்லத வலரயறுத்து அதன் கபாருள், 

இயல்பு, பரப்பு மற்றும் முக்கியக் கருத்துகலள 

விரிவாக விளக்குக. 
 (a) Define E-Commerce and explain its meaning, nature, scope and core 

concepts in detail. 
(my;yJ) 

 (M) வணிகத்திற்கும் நுகரப்வாருக்கும் மின்னணு 

வாணிபத்தின் நன்லம மற்றும் தீலமகலள 

விவாதிக்கவும். 
 (b) Discuss in detail the advantages and disadvantages of E-Commerce 

for business and consumers. 
CO:2 
K:6 

17. (m) Peer-to-Peer (P2P) வாணிபம் – அதன் அம்சங்கள், 

நன்லமகள் மற்றும் சவால்கலள விளக்குக. 
 (a) Describe Peer – to – Peer (P2P) commerce and its features, 

advantages, and challenges. 
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(my;yJ) 
 (M) சரியான மின்னணு வாணிப வணிகத்லதத் 

பதரந்்கதடுப்பதன் முக்கியத்துவத்லத மதிப்பிடுக. 
 (b) Evaluate the importance of selecting the right E-Commerce business 

for success. 
CO:3 
K:6 

18. (m) ஆன்லலன் சந்லதப்படுத்தல் மற்றும் E-Tailing பற்றிய 

அம்சங்கள், நன்லமகள், பிரபலத்தன்லம மற்றும் 

பிரசச்ிலனகள் குறித்து விவாதிக்கவும். 
 (a) Discuss online marketing and E-Tailing in detail – features,  benefits, 

popularity and problems. 
  (my;yJ) 
 (M) நிதிச ் பசலவகள், பயண பசலவகள் மற்றும் 

பவலலவாய்ப்பு பசலவகள் பபான்ற ஆன்லலன் 

பசலவகலள விளக்குக. 
 (b) Describe online services including financial services, travel services 

and career services. 
CO:4 
K:5 

19. (m) Banner, Sponsorship, Portal, Online Coupon பபான்ற மின்னணு 

விளம்பர முலறகலள விளக்குக. 
 (a) Explain various E-Advertising techniques such as banners, 

sponsorships, portals and online coupons. 
(my;yJ) 

 (M) Consumer Protection (E-Commerce) Rules, 2020 மற்றும் 

சமீபத்திய திருத்தங்கலள விரிவாக விளக்குக. 
 (b) Explain in details the Consumer Protection (E-Commerce) Rules, 

2020 and recent amendments. 
CO:5 
K:6 

20. (m) டிஜிட்டல் லககயாப்பம் – கசயல்முலற, கசயல்பாடு, 

நன்லமகள் மற்றும் சட்டபூரவ்த்தன்லம குறித்து 

விளக்குக. 
 (a) Describe digital signatures – Procedure, working mechanism, 

advantages, and legal validity. 
(my;yJ) 

 (M) ஆன்லலன் வங்கி – கபாருள், கருத்து, பசலவகள் 

மற்றும் முக்கியத்துவம் குறித்து விவாதிக்கவும். 
 (b) Discuss Online Banking – meaning, concepts, services, and 

importance. 
 


